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REKLAMACNI RAD
spotirebniho druzstva COOP Beskydy se sidlem
v Ceském TéSiné, Tovarni 13

e Pro prodejny v béZném rezimu nakupovani.
e Pro prodejny automatizovaného nakupovani bez asistence.
e Pro prodejny automatizovaného nakupovani s asistenci.

Prodejny automatizovaného nakupovani bez asistence.

1.
Obecna ustanoveni

V souladu s §13 zakona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen
zakon) vydava druzstvo jako prodéavajici reklamacni fad.

Obsahem reklamac¢niho fadu jsou informace o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace*). Hlavnim ucelem reklamaéniho radu je
vytvoreni podminek pro rychlé a spravné vyrizovani reklamaci.

II.

Nabyti vlastnického prava a prechod nebezpeci Skody na véci

1. Prevzetim koupené véci nabyva kupujici k véci vlastnické pravo. Pfi samoobsluzném
prodeji nabyva kupujici vlastnické pravo k véci zaplacenim kupni ceny. Do té doby muize
kupujici vratit véc na pivodni misto.

2. Na kupujiciho ptechazi nebezpeci Skody na véci soucasné s nabytim vlastnického prava.

I11.
Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nema vady a to zejména
- ze véc ma vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
- Ze se hodi k ucelu, ke kterému se véc obvykle pouziva
- ze odpovida jakosti
- Ze je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
Projevi-li se vada v pribé¢hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz
pii pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje (Obcansky zakonik § 2161).

IV.
Prava z vadného pInéni



Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ 24
meésict od prevzeti. Je-li na proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu atp. uvedena v souladu
s jinymi pravnimi ptedpisy doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost. (Obc¢ansky zakonik § 2165). Toto ustanoveni se nepouzije:

- u véci proddvané za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana

- na opotifebeni véci zptisobené jejim obvyklym pouzivanim

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou méla véc
pii prevzeti kupujicim, nebo

- vyplyva to z povahy véci

V.
Vady zbozi, které nelze reklamovat

Reklamace neni mozné uznat v téchto ptipadech:
- jestlize je reklamované zbozi mechanicky poskozené
- neptedlozi-li zdkaznik doklad o zakoupeni vyrobku, ktery je vydavam ke kazdému
nakupu, nebo nedokaze, ze zbozi v daném obchodé zakoupil (kopie uctenky, vypis
z uctu)
- pri reklamaci ovoce a zeleniny. Zde je vyjimkou pouze skryta vada, ktera se zjisti az
po ptekrojeni.
- vpfipadé, ze zdkaznik nepiedlozi reklamované zbozi — pozaduje ndhradu za zbozi,
které zlikvidoval doma
- u zbozi, které bylo prodavano ke zkrmeni
- kupujici nemtze uplatnit odpoveédnost za vady, které zpiisobil sdm /napt. nedodrzenim
teplotnich podminek, nedodrzenim podminek pro pouzivani zboZi, dopravou apod./,
vady zbozi spotiebitelem upravované, nebo vady zboZi s poruSenymi plombami
/pouze piipady, kdy zbozi musi byt opatfeni plombami v pribéhu jeho uZivani
spotiebitele/.
- kupujici nema pravo z vadného plnéni, jednd-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti, poznat jiz pii uzavieni kupni smlouvy. To neplati pouze
v pfipad¢, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo vadu Istivé
zastiel.
Druzstvo po ptevzeti zbozi kupujicim dale neodpovida za vady zbozi vzniklé vyS§i moci
/pozér, povodné apod./ a poruchami energetickych zdroja.

VI.
Vady odstranitelné a neodstranitelné.

Za vady odstranitelné se povazuji ty, jejichz odstranénim ve stanovené 1hlité neutrpi vzhled,
funkce a jakost zbozi. Jde-li o tuto vadu, ma kupujici pravo na jeji odstranéni /opravu/  Je-li
vSak v potvrzeni podle § 2166 Ob.Z. uvedena jind osoba urcend k oprave, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy. Lhlita pro odstranéni vad je nejmén¢ 30denni nebo jind




sjednand mezi kupujicim a prodavajicim. (tyto zdsady plati pouze pro elektro zbozi, obuv,
vyjimecné pro textilni zbozi).

Za vady neodstranitelné se povazuji ty, které brani fadnému uzivani véci (za neodstranitelné
se vzdy povazuji vady potravin, v¢etné ovoce a zeleniny, kromé schdzejiciho mnozstvi). Jde-li
o tyto neodstranitelné vady, mé spottebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na vyménu
véci.

Stejna prava ma kupujici i v piipadé, ze nemlze véc fadne uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. I v takovém piipadé mé kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

VIIL.
Misto uplatnéni reklamace, lhiity a vyfrizeni reklamace

Reklamace se uplatiuje pouze v zaru¢ni dobé vyrobku (zbozi ¢i véci) v prodejne, kde véc
koupil, pripadné v jiné prodejné prodavajiciho SD COOP Beskydy.

Zarucni doba u spotfebniho zbozi je 24 mésict a zacina bézet dnem pievzeti véci. U potravin
je zaru¢ni doba uvedena na kazdém druhu vyrobku.

zakaznik se dostavi na prodejnu s vadnym zbozim (vyrobkem) bezodkladné po zjisténi

vady

- necha si v prodejné predvolat zaméstnance, ktery ma fesSeni reklamaci na starosti

- zakaznik je povinen na pozadani predlozit doklad o zakoupeni vyrobku (jeho
kopii, vypis zuctu, nebo je povinen dokazat, ze zbozi v obchod¢ zakoupil), ktery
prokazuje datum jeho zakoupeni v jedné z nasich prodejen

- zjevné vady vyfidi vedouci ihned na misté, a to vyménou vadného zbozi za jiné, nebo
navracenim zaplacené ¢astky

- pfi vad¢ zbozi, kterou neni schopna vedouci sama posoudit, pfeda tato celou zalezitost

svému nadfizenému (naméstkovi provozni skupiny), ktery reklamaci vyfesi ihned

jakmile to bude mozné, nejpozdéji vsak do 30 dnti od uplatnéni reklamace, pokud se

prodavajici se zdkaznikem nedohodne na del§i dobé. Po uplynuti této lhiity miize

spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméfenou slevu. (zakaznikovi se

doporucuje na sebe zanechat kontakt — telefon ptipadné mailovou adresu).

VIIIL.
Postup druZzstva pri vyfizovani reklamace

Reklamaci na prodejné druzstva je oprdvnén vytizovat vedouci prodejny, v piipadé jeho
nepfitomnosti jeho zastupce, pfipadné¢ vedoucim prodejny povéreny pracovnik. Na ustiedi
druzstva je opravnén vytizovat reklamace provozni naméstek.

O opravnénosti reklamace kupujicim a navrzeném zplisobu vyfizeni, rozhodne povéfeny

vvvvvv

nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

Povéteny pracovnik je povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni obsahujici udaje:



datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace, jaky zpiisob feSeni reklamace kupujici
pozaduje, potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni reklamace.

Vyfizuje-li se reklamace zbozi vadného za bezvadné, novd zaru¢ni doba zacind bézet od
pievzeti nového zbozi.

Vytizuje-li se reklamace opravou, doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy je kupujici
povinen po skonceni opravy si zbozi prevzit, se do zarucni doby nezapocitava. Kupujici se
zavazuje, ze si reklamaci vyzvedne nejpozdéji 30. den ode dne jejiho uplatnéni. 40. den od
uplatnéni reklamace bude kupujicimu (reklamujicimu) Gctovano skladné ve vysi 100,-K¢ za
kazdy den, ptekroci-li skladné cenu vyrobku, bude tento zlikvidovan.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych néklada, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
jeho prava z odpovédnosti za vady. Vznikl¢ néklady ale musi uplatnit ve stejnych lhtitdch jako
vady.

Neni-li spokojen se zptisobem vyfizeni reklamace, mlize kupujici sva prava uplatnit v ramci
Mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti u COI, nebo u soudu.



