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REKLAMACNI RAD
spotirebniho druzstva COOP Beskydy se sidlem
v Ceském TéSiné, Tovarni 13

e Pro prodejny v béZném rezimu nakupovani.
e Pro prodejny automatizovaného nakupovani bez asistence.
e Pro prodejny automatizovaného nakupovani s asistenci.

Prodejny automatizovaného nakupovani s asistenci.

I
Obecna ustanoveni
V souladu s §13 zékona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen
zakon) vydava druzstvo jako prodavajici reklamacni fad.
Obsahem reklamaéniho fa4du jsou informace o rozsahu, podminkach a zpiisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (déle jen ,,reklamace*). Hlavnim tcelem reklamacniho fadu je

vytvoreni podminek pro rychlé a spravné vyrizovani reklamaci.

IL.
Nabyti vlastnického prava a prechod nebezpeci §kody na véci
1. Pievzetim koupené véci nabyva kupujici k véci vlastnické pravo. Pfi samoobsluzném
prodeji nabyva kupujici vlastnické pravo k véci zaplacenim kupni ceny. Do té doby muze
kupujici vratit véc na piivodni misto.

2. Na kupujiciho ptechazi nebezpeci Skody na véci soucasné s nabytim vlastnického prava.

I11.

Jakost pFi prevzeti
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pfevzeti nema vady a to zejména
- Ze véc ma vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
- ze se hodi k ucelu, ke kterému se véc obvykle pouziva
- Ze odpovida jakosti
- zeje v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti
Projevi-li se vada v prib¢hu jednoho roku od pi‘evzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pii prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje (Obcansky zédkonik § 2161).

Iv.
Prava z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24
meésict od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu atp. uvedena v souladu
s jinymi pravnimi ptredpisy doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost. (Obcansky zakonik § 2165). Toto ustanoveni se nepouzije:

- u véci prodadvané za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana

- na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym pouzivanim




- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou méla véc
pii prevzeti kupujicim, nebo
- vyplyva to z povahy véci

V.
Vady zbozi, které nelze reklamovat
Reklamace neni mozné uznat v téchto piipadech:
- jestlize je reklamované zbozi mechanicky poskozené
- nepredlozi-li zdkaznik doklad o zakoupeni vyrobku, ktery je vydavam ke kazdému
nakupu, nebo nedokaze, ze zbozi v daném obchod¢ zakoupil (kopie uctenky, vypis
z uctu)
- pfi reklamaci ovoce a zeleniny. Zde je vyjimkou pouze skrytd vada, kterd se zjisti az
po prekrojeni.
- vpripadé, Zze zakaznik nepiedlozi reklamované zbozi — pozaduje ndhradu za zbozi,
které zlikvidoval doma
- u zbozi, které bylo prodédvano ke zkrmeni
- kupujici nemutze uplatnit odpoveédnost za vady, které zpiisobil sdm /napt. nedodrzenim
teplotnich podminek, nedodrzenim podminek pro pouzivani zbozi, dopravou apod./,
vady zbozi spotfebitelem upravované, nebo vady zbozi s poruSenymi plombami
/pouze piipady, kdy zbozi musi byt opatifeni plombami v pribéhu jeho uzivani
spotiebitele/.
- kupujici nema pravo z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti, poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy. To neplati pouze
v piipad¢, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze véc je bez vad, anebo vadu Istivé
zastiel.
Druzstvo po pievzeti zbozi kupujicim dale neodpovida za vady zbozi vzniklé vys$8i moci
/pozar, povodné apod./ a poruchami energetickych zdroju.

VL.

Vady odstranitelné a neodstranitelné.
Za vady odstranitelné se povazuji ty, jejichZ odstranénim ve stanovené lhité neutrpi vzhled,
funkce a jakost zboZi. Jde-li o tuto vadu, mé kupujici pravo na jeji odstranéni /opravu/. Je-li
v8ak v potvrzeni podle § 2166 Ob.Z. uvedena jina osoba urcena k oprave, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy. Lhita pro odstranéni vad je nejméné 30denni nebo jina
sjednand mezi kupujicim a prodavajicim. (tyto zdsady plati pouze pro elektro zbozi, obuv,
vyjimecné pro textilni zboZi).
Za vady neodstranitelné se povazuji ty, které brani fddnému uzivani véci (za neodstranitelné
se vzdy povazuji vady potravin, v¢etné ovoce a zeleniny, kromé schdzejiciho mnozstvi). Jde-li
o tyto neodstranitelné vady, mé spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na vyménu
véci.
Stejna prava ma kupujici i1 v ptipadé, Zze nemlze véc fadne uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. I v takovém piipadé mé kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

VII.
Misto uplatnéni reklamace, lhiity a vyrizeni reklamace
Reklamace se uplatiiuje pouze v zarucéni dobé vyrobku (zbozi ¢i véci) v prodejné, kde véc
koupil v dobé pfitomnosti asistenta prodeje, piipadné v jiné prodejné prodavajicitho SD COOP
Beskydy.



Zarucni doba u spotiebniho zbozi je 24 mésict a zacind bézet dnem pievzeti véci. U potravin
je zarucni doba uvedena na kazdém druhu vyrobku.

- Zakaznik se dostavi na prodejnu v dobé pfitomnosti asistenta prodeje (vyznaceno na
vstupnich dvefich prodejny) s vadnym zbozim (vyrobkem) bezodkladné po zjisSténi
vady.

- Kontaktuje asistenta prodejny, ktery ma feSeni reklamaci na starosti.

- Zakaznik je povinen na pozadani predlozit doklad o zakoupeni vyrobku (jeho
kopii, vypis zuctu, nebo je povinen dokazat, ze zbozi v obchod¢ zakoupil), ktery
prokazuje datum jeho zakoupeni v jedné z nasich prodejen

- Zjevné vady vyfidi asistent prodeje ihned na misté, a to vyménou vadného zbozi za
jiné, nebo navracenim zaplacené Castky

- Pti vadé zbozi, kterou neni schopen asistent sam posoudit, piedad celou zaleZzitost
svému nadfizenému (nameéstkovi provozni skupiny), ktery reklamaci vytesi ihned
jakmile to bude mozné, nejpozd¢ji vSak do 30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zdkaznikem nedohodne na del§i dobé. Po uplynuti této lhity miize
spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat primétenou slevu. (Zakaznikovi se
doporucuje na sebe zanechat kontakt — telefon, ptipadné mailovou adresu).

VIII.

Postup druZzstva pri vyfizovani reklamace
Reklamaci na prodejné druzstva je oprdvnén vyftizovat vedouci prodejny, v piipadé jeho
nepiitomnosti jeho zastupce, piipadné¢ vedoucim prodejny povéieny pracovnik. Na ustfedi
druzstva je opravnén vytizovat reklamace provozni ndméstkyne.
O opravnénosti reklamace kupujicim a navrzeném zpisobu vyiizeni, rozhodne povétreny
nezapocitava doba pottebna k odbornému posouzeni vady.
Povéteny pracovnik je povinen vydat spottebiteli pisemné potvrzeni obsahujici tdaje:
datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace, jaky zptsob feSeni reklamace kupujici
pozaduje, potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni reklamace.
Vyftizuje-li se reklamace zbozi vadného za bezvadné, novad zarucni doba zacind bézet od
pfevzeti nového zbozi.
Vyftizuje-1i se reklamace opravou, doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy je kupujici
povinen po skonceni opravy si zboZi pfevzit, se do zaru¢ni doby nezapocitdva. Kupujici se
zavazuje, ze si reklamaci vyzvedne nejpozdéji 30. den ode dne jejiho uplatnéni. 40. den od
uplatnéni reklamace bude kupujicimu (reklamujicimu) uctovano skladné ve vysi 100,-K¢ za
kazdy den, ptekroci-1i skladné cenu vyrobku, bude tento zlikvidovan.
Kupujici ma pravo na thradu nutnych nékladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
jeho prava z odpovédnosti za vady. Vzniklé néklady ale musi uplatnit ve stejnych lhtitach jako
vady.
Neni-li spokojen se zplisobem vyftizeni reklamace, mize kupujici sva prava uplatnit v rdmci
Mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii u COI, nebo u soudu.

Tento Vnitini pfedpis ¢.2.20 Reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 9.9.2024.
Timto pozbyva platnost Vnitini pfedpis €.2.20 Reklamacni fad z 1.2.2023.



