VSeobecné obchodni podminky pro provoz prodejny v
bezobsluzném rezimu Modul Obchod 24/7

COOP Beskydy, spotrebni druzstvo
se sidlem: Tovarni 283/13, 737 01 Cesky Té&sin
IC: 00032387, DIC: CZ00032387

Druzstvo je zapsano v obchodnim rejstfiku Ostrava, oddil Dr XXIlI, vioZzka 188 (dale téz
,Druzstvo®)

l. Obsah

VSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla pro podminky vstupu Spotfebitele
(Zakaznika) na prodejnu v dobé bezobsluzného reZzimu prodejny a pravidla a postup pro vyuziti
této sluzby (dale jen ,Sluzba“).

Modul Obchod 24/7 umozhuje vyuziti vybranych prodejen v samoobsluzném rezimu mimo
béznou oteviraci dobu pomoci QR kédu vygenerovaného v mobilni aplikaci DoKapsy od
CSOB nebo Contio (dale jen ,Aplikace), dale pomoci vstupniho &ipu nebo BeskydKarty.

Seznam prodejen je dostupny v Aplikaci.

Poskytovatelem této Sluzby je Druzstvo, které umoznuje bezobsluzny prodej prostfednictvim
QR kédu vygenerovaného v Aplikaci, nebo vstupniho Cipu, nebo prostfednictvim BeskydKarty.
U vybranych prodejen je poskytovatelem Sluzby také Provozovatel prodejny, kterym se rozumi
mistni partnerska organizace uvedena na vyvésce ve vstupni Casti prodejny a ktery
bezobsluzny prodej prostfednictvim QR kodu vygenerovaného v Aplikaci, Cipu nebo
prostfednictvim BeskydKarty umozriuje. (Druzstvo a Provozovatel prodejny jsou dale spole¢né
oznacovany téz pouze jako Prodavajici).

Il. Podminky vyuziti sluzby
Sluzba je dostupna pouze v dobé online pfipojeni prodejny.

K vyuziti této Sluzby je opravnéna fyzicka osoba starsi 18 let, ktera ma u své banky zfizenou
sluzbu bankovni identita, nebo je drzZitelem vstupniho €ipu, nebo je drzitelem BeskydKarty
(dale jen ,Zakaznik®).

Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace DoKapsy od CSOB, nebo aplikace
Contio v&etné zfizené bankovni identity, nebo pouziti vlastniho vstupniho €ipu, nebo vlastni
BeskydKarty.

Zakaznik, ktery se rozhodne vyuzit Sluzbu, je povinen mit vlastni Aplikaci, nebo vlastni vstupni
¢ip, nebo vlastni BeskydKartu. Zapujceni BeskydKarty nebo vstupniho Cipu tfeti osobé a jakoz
i vyuziti tfeti osobou je zakazano.



Vstupem do prodejny vyjadfuje Zakaznik s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Prodavajiciho svlj souhlas a svym vstupem do prodejny potvrzuje, Ze se s jejich obsahem
seznamil.

Zakaznik je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby neumoznil
vniknuti do prodejny cizi osobé. V opacném pfipadé Zakaznik zodpovida za Skody zplsobené
Prodavajicimu takovou cizi osobou.

Pokud Zakaznika pfi vstupu do prodejny s jeho souhlasem doprovazi dalSi osoba, odpovida
Zakaznik za jeji chovani a pfipadné Skody, které takova osoba zpusobi Prodavajicimu.

Za ucelem zjisténi totoznosti osoby odpovédné za Skodu zplsobenou v prodejné
s bezobsluznym rezimem a uplatnéni naroku na jeji nahradu ma Prodavajici pravo pozadat
CSOB nebo Contio o osobni udaje Uzivatele, potfebné k jeho identifikaci a kontaktovani, a to:
jméno, pfijmeni, adresu, e-mail a telefon. Tyto osobni udaje mohou byt pouZity pouze k feSeni
provoznich incidentl nebo nahrady Skody.

Zakaznik bere na védomi, Ze v bezobsluzném rezimu prodejny neni mozné zakoupit zboZzi
vyZadujici obsluhu personalem.

lll. Ceny a cenové podminky

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
Ceny zbozi v dobé bezobsluzného rezimu jsou shodné s cenami v dobé asistenéni obsluhy
prodejny.

IV. Zru$eni nakupu

Opravu nebo zruseni nakupu Ize provést pies tlacitko ,POMOC* na samoobsluzné pokladné.

V. Placeni zbozi

Platbu kupni ceny Ize uskutec¢nit prostfednictvim bankovni platebni karty nebo BeskydKarty.
Platba v hotovosti je mozna pouze v uréené dobé za pfitomnosti asistenéni obsluhy
Prodavajiciho.

VL. Vratné zalohované obaly

K cené zbozZi ve vratnych zalohovanych obalech bude u&tovana i zaloha za tento obal.
Informace o vySi zalohy je uvedena u konkrétniho zbozi. Zalohované obaly je mozné vratit na
prodejné v urené dobé za pritomnosti asistencni obsluhy Prodavajiciho.

VIl. Reklamace

Vady zbozi, které se projevi po pfevzeti zboZzi, Ize uplatnit v ur€ené dobé& za pfitomnosti
asistencni obsluhy Prodavajiciho. Prodavajici vyfidi reklamaci Zakaznika v souladu
s ustanovenimi Reklamacniho fadu.



VIIl. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

Prodavajici timto informuje Zakaznika o tom, Zze subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15,
PSC 120 00, www.coi.cz. UZivatel ma pravo na mimosoudni Fe$eni sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. FormulaF navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim
feSeni spotfebitelského sporu je k dispozici na www.adr.coi.cz

IX. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Druzstvo je opravnéno kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to vyzadovat
potfeby Zakaznika nebo obchodni strategie Druzstva. Druzstvo zvefejni VSeobecné obchodni
podminky ve zménéné podobé na svych webovych strankach. Vstupem do prodejny pfijima
Zakaznik VSeobecné obchodni podminky v jejich aktualni podobé. VSeobecné obchodni
podminky jsou zvefejnény na webovych strankach druZstva a dale na dostupném misté u
vstupu do prodejny.

X. Zneuziti sluzby

Zneuziti sluzby je zakazano, pfiemz za zneuziti je povazovano zejména ziskani
neopravnéneho pfistupu do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, naruSovani
moznosti uziti Sluzby jinému Zakaznikovi, odcizeni zbozi nebo poskozeni majetku
Prodavajiciho. V pfipadé zneuziti sluzby Spotiebitelem si Prodavajici vyhrazuje pravo zamezit
tomuto Zakaznikovi pravo dalSiho pfistupu ke Sluzbé a pozadovat od Zakaznika nahradu
vzniklé Skody v plném rozsahu.

XI. Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim

Za ucCelem realizace kupni smlouvy DruZstvo zpracovava nezbytné osobni udaje Zakaznika
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji a dle zak. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a to v rozsahu a
zpusobem uvedenym v Prohlaseni o ochrané osobnich udajd, které je neoddélitelnou soucasti
téchto podminek a které je dostupné na webovych strankach Druzstva. Za ucelem ochrany
majetku Prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem Druzstva se zaznamem.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Zakaznikem (Spotfebitelem) tykajici se kupni smlouvy se
fidi zak. €. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, v platném znéni a dalSimi pravnimi pfedpisy.
Prodavajici je opravnén Sluzby kdykoliv ukongit; takovym ukon&enim nejsou dotéena prava a
povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv. Pisemné oznameni o ukonceni
Sluzby je Prodavajici povinen zvefejnit na svych webovych strankach.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je u€inné ode dne 18.9. 2024.


http://www.adr.coi.cz/

